
Solución de problemas E1 
 Visualización en la pantalla digital 

 Descripción 
§ Error de secuencia de fase.
§ Solo se aplica a modelos trifásicos.
§ M-Thermal Split deja de funcionar.
§ El código de error se muestra en la PCB principal de la unidad exterior y en la interfaz de usuario.

Causas posibles
§ Las fases de la fuente de alimentación no están conectadas en la secuencia correcta.
§ Los terminales de la fuente de alimentación están sueltos.
§ Fuente de alimentación anómala.
§ Daños en la placa de circuito impreso principal.



 Procedimiento 

E1 

La secuencia de fase de la fuente de 
alimentación trifásica es incorrecta1 

Sí Intercambie dos cables de los 3 de fase 

  No 

Algunos terminales de la fuente de 
alimentación están sueltos2 

Sí 
Asegúrese de que todos los terminales de 

alimentación estén correctamente 
conectados 

  No 

La fuente de alimentación no presenta un 
funcionamiento normal 

Sí Compruebe los componentes de la 
fuente de alimentación  

  No 

Sustituya la PCB principal de la unidad 
exterior 

Notas: 
1. Los terminales A, B, C de la fuente de alimentación trifásica deben coincidir con los requisitos de la secuencia de fase del compresor. Si la secuencia de 

fases está invertida, el compresor funcionará a la inversa. Si la conexión de cableado de cada unidad exterior se realiza en la secuencia de fases A, B, C y 
varias unidades están conectadas, la diferencia de intensidad entre las fases C y A, B será muy grande ya que la carga de la fuente de alimentación. de cada
unidad exterior estará en la fase C. Esta situación puede conducir fácilmente a circuitos desconectados y al desgaste del cableado del terminal. Por lo tanto,
si se van a utilizar unidades múltiples, la secuencia de fases debe escalonarse, de modo que la intensidad se distribuya entre las tres fases por igual. 

2. Los terminales sueltos de la fuente de alimentación pueden hacer que los compresores funcionen de manera anómala y que la intensidad del compresor
sea muy elevada. 
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